
ДИАГНОСТИКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ К.КАМЕРОНА И Р.КУИНА (OCAI) 
 
Чтобы определить наиболее важные измерения, на которых следует сосредоточить 

внимание, нам необходима приемлемая рамочная конструкция, некий теоретический фундамент, 
позволяющий сузить и четко сфокусировать поиск ключевых измерений культуры 

Самым примечательным в названных четырех стержневых ценностях является их 
противоположность или конкурирующие допущения. Стержневые ценности, лежащие на разных 
краях каждого континуума, отвергают друг друга, т. е. гибкость противостоит стабильности, 
внутренняя ориентация — внешней направленности.  

 
БЮРОКРАТИЯ  
Совместимая с этой формой (и ее оценкой в OCAI) организационная культура 

характеризуется как формализованное и структурированное место работы. Тем, что делают люди, 
руководят процедуры. Эффективные лидеры — это хорошие координаторы и организаторы. 
Важным является поддержание плавного хода деятельности организации. Долгосрочные заботы 
организации состоят в обеспечении стабильности, предсказуемости и рентабельности. 
Организацию объединяют формальные правила и официальная политика 

В основном иерархическая культура доминирует в больших организациях и 
правительственных органах, о чем свидетельствует громадное количество стандартизованных 
процедур, множество иерархических уровней 

Ключевые ценности концентрируются вокруг поддержки рентабельности, надежности, 
быстроты обслуживания, плавности производственного процесса 

Единственное требование, удовлетворение которому заслуживает продвижения по 
служебной лестнице, состоит в знании этих правил и политики компании. 

 
РЫНОК 
Конструкция получила название рыночной формы организации. Термин «рыночная 

организация» не имеет ничего общего ни с понятием маркетинговой функции, ни с представлением 
о потребителях на рынке. Он просто определяет тип организации, функционирующей как рынок, т. 
е. ориентированной на внешнее окружение, а не на свои внутренние дела: В основном ее внимание 
фокусируется на операциях с внешними клиентами, включая поставщиков, потребителей, 
подрядчиков, лицензиатов, профессиональные союзы, органы правового регулирования и т. д. В 
отличие от иерархии, где внутренний контроль поддерживается правилами, 
специализированными задачами и централизованными решениями, рынок работает, прежде всего 
используя механизмы рыночной экономики, в первую очередь монетарный обмен. То есть главный 
фокус рынка настроен на проведение операций (обменов, продаж, контрактов) с другими 
клиентами с целью достижения конкурентного преимущества. Прибыльность, итоговые 
результаты, сила в рыночных нишах, растяжимые цели и безопасные потребительские базы 
являются главными установками бизнеса организации 

Неудивительно, что стержневыми целями, которые доминируют в организациях рыночного 
типа, являются конкурентоспособность и продуктивность. Они достигаются благодаря сильному 
акценту на, внешних позициях и контроле 

Базисные допущения рыночной культуры заключаются в следующем: 1) внешнее 
окружение—это не милость свыше, а враждебный вызов; 2) потребители разборчивы и 
заинтересованы в приобретении ценностей; 3) организация занимается бизнесом с целью усиления 
своего положения в конкуренции; 4)-главиая задача менеджмента — вести организацию к 
производщельности, результатам и прибылям. 

Рыночная культура оценивается в OCAI как место для работы, ориентированной на 
результаты. Лидеры являются твердыми хозяевами и суровыми конкурентами. Они 
неколебимы и требовательны. Организацию связывает воедино стремление побеждать. 
Долгосрочная забота концентрируется на конкурентных действиях и достижении растянутых 
во времени целей. Успех определяется в терминах рыночной доли и проникновения на рынки. 
Важным считается опережение соперников по конкурентной борьбе и лидерство на рынке 

 



КЛАН 
Формы кланового типа проникнуты разделяемыми всеми ценностями и целями, 

сплоченностью, соучастием, индивидуальностью и ощущением организации как «мы». Они больше 
похожи на большие семьи, чем на объекты экономической деятельности. Вместо правил и 
процедур иерархии или конкурирующих прибыльных центров рынка типичными характеристиками 
фирм кланового типа являются бригадная работа, программы вовлечения наемных работников в 
бизнес и корпоративные обязательства перед ним 

Основные базисные допущения в клановой культуре состоят в том, что с внешним 
окружением лучше всего справиться, организуя бригадную работу и заботясь о повышении 
квалификации наемных работников; что потребителей лучше всего воспринимать как партнеров; 
что организация действует в бизнесе, создающем для рабочего гуманное внешнее окружение; и 
что главная задача менеджмента состоит в делегировании наемным работникам полномочий и 
облегчении условий их участия в бизнесе, проявления преданности делу и преданности 
организации. 

Клановая культура, согласно оценке в OCAI, характеризуется как дружное место 
работы, где люди имеют много общего и доверяют друг другу. Она напоминает большую семью. 
Лидеры мыслят как воспитатели и, возможно, даже как родители. Организация держится 
вместе, благодаря преданности и традиции. Высока обязательность организации. Она делает 
акцент на долгосрочной выгоде от совершенствования личности, придает значение высокой 
степени сплоченности коллектива и моральному климату. Успех определяется в терминах 
здорового внутреннего климата и заботы о людях. Организация поощряет бригадную работу, 
участие людей в бизнесе и согласие. 

 
АДХОКРАТИЯ 
Адекватно реагирующей на чрезвычайно бурные, все интенсивнее меняющиеся внешние 

условия, которыми в большей мере характеризуется мир организаций XXI в 
Слово, «адхократия» происходит от латинского выражения ad hoc (по случаю) и определяет 

некую временную, специализированную, динамичную организационную единицу 
. Они состояли в том, что новаторские и опережающие время решения — это именно то, что 

ведет к успеху; что организация функционирует главным образом в бизнесе разработки новой 
продукции, совершенствования услуг и подготовки к будущим свершениям; что главная задача 
менеджмента заключается в ускорении предпринимательства, поощрении творчества и 
деятельности на передовых рубежах. Предполагалось, что адаптация к внешней среде и 
новаторство ведут к обретению новых ресурсов и повышению прибыльности, поэтому акцент 
должен делаться на предвидении будущего, на некоторой организационной анархии, но с 
внутренним подчинением определенной дисциплине. 

у. Большинство людей выполняют свои обязанности в составе адхократической целевой 
бригады или комитета, которые распускаются, как только выполнена поставленная задача. 
Адхократии сродни временным структурам 

а. Главная цель адхократии - ускорять адаптивность, обеспечивать гибкость и творческий 
подход к делу в ситуациях, для которых типична неопределенность, двусмысленность и/или 
перегрузка информацией. 

м. В отличие от рынка или иерархии адхократия не использует централизованную власть и 
авторитарные взаимоотношения. Власть перетекает от индивида к индивиду или от одной целевой 
бригады к другой в зависимости от проблемы, которая заявляет о себе в данный момент времени. 
Ярко выражен акцент на индивидуальности, поощрение риска и предвидение будущего, поскольку 
почти каждый работник адхократической организации оказывается причастным к производству, 
общению с клиентами, исследованиям и развитию и т. Д 

характеризует динамичное, предпринимательское и творческое место работы. Люди 
готовы жертвовать собой и идти на риск. Эффективное лидерство состоит в умении предвидеть, 
новаторстве и ориентации на риск. Связующей сущностью организации является преданность 
экспериментированию и новаторству. Подчеркивается необходимость постоянной деятельности, 
производства продукции и предоставления услуг на переднем рубеже знаний. Важной считается 
готовность к изменениям и^встрече с новыми вызовами времени и внешней среды. В долгосрочной 



перспективе организация акцентируется на быстром росте и обретении новых ресурсов. Успех 
означает производство/предоставление уникальных и оригинальных продуктов и/или услуг. 

 
Опыт показывает, что большинство организаций создает и пестует какой-то доминантный 

стиль культуры 


